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Reflexiones iniciales

« Aprendizaje cruzado entre

0
sectores O, /

o
» sHan conftribuido los indicadores I

a mejorar el sector del agua
potable y saneamiento?

« Si “lo que no se mide no mejora”,
5|0 que se mide, mejorae




El sistema de agua y
saneamiento

El agua en tiempos de escasez. eficiencia e indicadores. Lecciones
desde el sector agua potable y saneamiento.




Finalidad de un sistema urbano de agua y
saneamiento

* Proveer a los usuarios de la localidad de agua potable
con la calidad, presidon y continuidad requeridas paro
salvaguardar su salud.

« Captar, fratar y desalojar las aguas residuales generadas
en la localidad para proteger a sus habitantes de la
contaminacion, minimizando los impactos después de la
descarga final.

« Con eficiencia, equidad y de manera sostenida en el
tiempo.
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Empresas de agua y saneamiento

-Funcién técnica —Planear, programar, ejecutar y operar infraestructura y equipos

Relacion con el usuario
Administrar los procesos

a i R ion
comerciales ecaudacio

-Funcion comercial

Gestionar la relacion con autoridades y usuarios

-Funcion directiva Asegurar correcta operacion interna

O

= Recuperacion
m . .

O Financieros
() ., . . . Administrar los recursos del

T Funcion administrativa Organismo Humanos
O Materiales
o

|

£

LLI

Vigilar cumplimiento normativo

Supervisar funcionamiento integral

~-Gobernanza ~[
Gerenciar relacion agente-principal



Disposicion de las
aguas tratadas y
residuos

Desinfeccién o
potabilizacién

ReuUso de agua o

materia recuperada

Ingenieria

Tratamiento de p
. Conduccion
aguas residuales

Distribucion

Captacion de
aguas residuales




Comunicacién

Cobranza

Comercial

Gestion de
rezagos

Determinacién
de factibilidad

Derechos

Medicion de
consumos

Recaudacion de
derechos y
tarifas




Recursos
financieros

Recursos humanos

R Administrativa
y Gerencial

Transparencia 'y >
acceso a la Asuntos juridicos
informacién

Sistemas de
informacién




La medicion de
indicadores

El agua en tiempos de escasez. eficiencia e indicadores. Lecciones
desde el sector agua potable y saneamiento.




* Estabilidad vy desarrcllo institucional y laboral

Condiciones del * ACCceso a recursos presupuestales y financieros
entorno * Acceso a fuentes de abastecimiento

* Marco legal

» Contratacion e\l -

* Calidad del agua )

\ « Distribucion G

Procesos mfremos * Medicion, facturacion y cobranza g

del organismo » Administracion de recursos materiales y 0 4

operador humanos o o

* Atencién al publico ) ﬁ @ — ®

» Contrato justo y claro Q ) Q

Percepcidn * Medicién y cobro justos c 8‘ (g 2

P A )4 *Calidad del servicio (agua, presion, £ - Q Q

expectativas continuidad) a o 9

ciudadanas *Respuesta a quejas (var. fugas) S g =

* Afencion cordial y eficaz 8

QJ Q_J ©

* Mejor salud de las personas &

*Menores gastos médicos o

* Agua disponible para crear Impoc’ro verificable Q
nuevas fuentes de empleo en salud, economia

* Mayor productividad laboral
*Rios y entorno limpios,
ecosistemas preservados

y medio ambiente




Antecedentes

indicadores especificos clave
indicadores parciales

indicadores agregados o generales

del Desempeiio .
productividad total de los factores

©——"unidad de producto porinsumo

fronteras de eficiencia o andlisis de envolvente de datos (DEA)

Meétodos de analisis

.. minimos cuadrados ordinarios
por comparacién o andlisis estadisticos /" e ,
" - = minimos cuadrados ordinarios corregido
Benchmarking N

analisis de fronteras estocasticas

de Procesos J@’—cum paracion de métodos o procedimientos especificos

de atencion al cliente

contra "empresa modelo"
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Evolucion de la evaluacion

Medicidon
Regulacion interna

Regulaciéon por comparacion con
pares (“benchmarking”)

Regulacion por comparacion con
estandar (*yardstick”)

Regulacion por exposicion
(“sunshine”)

Normalizacion y certificacion de
procesos de medicidon y mejora

Pilotaje de mejoras basado en
indicadores

O

Benchmarking
yardstick
sunshine

O
O

Regulacion

Medicidon de
variables e
indicadores

Pilotaje de
mejora

s 9@

Normalizacién y
certificacion de
procesos de mejora




Sistemas de indicadores

Inspeccion — sancion
—  Normativa ~|:
IUS Colombia
— Regulacion —
Benchmarking
— Inductiva ~|:

Finalidad “Sunshine™
Incentivos | PDI (BID)
externos

—  Apoyo a la mejora ~|:
Pilotaje del
cambio UoF (EM)
— AWWA




Sistemas de indicadores

ADERASA
IWA ~|:
— Internacionales ~|: AquaRating IUS Colombia
IONET
INfFOOAPAS
CONAGUA ~|:
Ejemplos B — Nacional ~|: Situacidon del subsector
PIGOO IMTA
o —  Guanajuato
— En México —
— Estatal Coahvuila
— Municipal —




El caso de AquaRating®:
herramienta de mejora.

El agua en tiempos de escasez. eficiencia e indicadores. Lecciones
desde el sector agua potable y saneamiento.




Insumos, procesos y resultados

Agua
Personas Funciones
Técnicas
Operaciones
Marco Procesos
Dinero legal

Recursos Herramientas Resultados




AguaRating

:Qué es AquaRating®?

 Sistema integral de
medicion y calificaciondel
desempeno de empresas g i
de agua y saneamiento, - -
confidencial, voluntario,
universal y basado en
informacion validada o
verificada por el equipo
AQuaRating y un agente
externo acreditado




Cadena de valor

AREAS

DE EVALUACION

CS EO SF GC
Calidad de Eficiencia en la Sostenibilidad Gobierno
Senicio Operacion Financiera Corporativo

Eficiencia en la

Sostenibilidad

Eficiencia en la

Planificacion y - Acceso al Ambiental
Ejecucion de Gestion e mbienta
Inversiones Empresarial
EP EG AS SA



Evaluacion ponderada

/ Indicadores
de
\ Desempeiio |

Buenas
Practicas

/' Fiabilidad
,1: de Ia VVII':
\ Informacién |

v’ Se realizo
v Se mide
v' Se documenta




Disenar

acciones para Presupuestar e
reducir Implementar
brechas

ldentificar brechas en Priorizar
practicas e brechas por
indicadores reducir segun:

Impacto de corto plazo
en flujo de caja @

Impacto de largo plazo
en estabilidad

Relacion con prioridades
institucionales

Viabilidad politica,
econoémica y social
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Resultados a la fecha

« 6 dNos de capacitacion y promocion.

« Un organismo operador con dos
cerfificaciones, 4 con una certificacion.

« Han participado mas de 25 — termina
cada ano el 20%

» Solo un plan de mejora, que no se
implemento.




Retos

e Faltan mecanismos de rendicion de cuentas sobre
resultados en OO

* NO se cuenta siempre con recursos, tiempo o condiciones
oara efectuar las mejoras

* LOs organismos operadores funcionan en “silos”

* El acceso a subsidios no premia el desempeno

« La alta rotacion directiva desanima la implementacion de
procesos de largo plazo




Reflexiones finales




#1
Reliable and Resilient

Water Utilities El modelo “one
(A water”

#6 #2
Healthy Waterways Thriving Cities

» Todas las aguas son

One Water una Misma
Approach :
PP « Ciludades como
#5 #3 motor de integracion
Social and Economic Competitive Business
Inclusion and Industry i éNUGVCIS
@ necesidades de
ik # medicion y

Sustainable .
Agricultural Systems monitoreo de

% indicadores?




Desafios para el uso eficaz de indicadores

* Indicador: referencia indirecta a la presencia de uno
cualidad en un observable — no lo hay perfecto

« Medicion: comparativa o contra escala
« Valoracion (o ponderacion): socialmente determinada

- Agregacion: un problema no trivial - compensacion,
redundancia, validez estadistica, fiabilidad

« Comunicacion: complejidad en la transmision efectiva
del menasje




Factores que influyen en el uso de indicadores

Factores propicios

« Tecnologia (sensores,
sistemas geograficos,
inteligencia artificial,
aeroespacial)

« MAs medios de
comunicacion

* Mayor exigencia
ciudadana

Retos
« Capacitacion en las
tecnologias

« Rezago tecnoldgico y en
mMarcos institucionales

e INformacion de mala
calidad

. Complendod que reasa
la comprension popular



Aprendizajes posibles — del AyS al RyD

» 5Qué sistemas de indicadores podrian mejorar la evaluacion y
efectividad de las politicas publicase

» 5COmo mejorar la comunicacion para realmente detonar
reacciones social e individualmente positivase

« 5QuUé necesidades hay en materia de capacitacione

» sEstamos aprovechando los avances fecnologicos
mundialese

* sNuestro marco legal y presupuestal es adecuado para
inducir una mayor eficiencia y reducir danos economicos,
sociales y ambientalese
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