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Reflexiones iniciales

• Aprendizaje cruzado entre 
sectores

• ¿Han contribuido los indicadores 
a mejorar el sector del agua 
potable y saneamiento?

• Si “lo que no se mide no mejora”, 
¿lo que se mide, mejora?



El sistema de agua y 
saneamiento
El agua en tiempos de escasez: eficiencia e indicadores. Lecciones 
desde el sector agua potable y saneamiento.



Finalidad de un sistema urbano de agua y 
saneamiento

• Proveer a los usuarios de la localidad de agua potable
con la calidad, presión y continuidad requeridas para 
salvaguardar su salud.

• Captar, tratar y desalojar las aguas residuales generadas 
en la localidad para proteger a sus habitantes de la 
contaminación, minimizando los impactos después de la 
descarga final.

• Con eficiencia, equidad y de manera sostenida en el 
tiempo.



El “modelo de la agencia”



Empresas de agua y saneamiento
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Función técnica Planear, programar, ejecutar y operar infraestructura y equipos

Función comercial
Administrar los procesos 
comerciales

Relación con el usuario

Recaudación

Recuperación

Función administrativa
Administrar los recursos del 
organismo

Financieros

Humanos

Materiales

Función directiva

Gestionar la relación con autoridades y usuarios

Asegurar correcta operación interna

Vigilar cumplimiento normativo

Gobernanza
Supervisar funcionamiento integral

Gerenciar relación agente-principal



Extracción

Desinfección o 
potabilización

Almacenamiento

Conducción

Distribución

Uso domiciliario
Captación de 

aguas residuales

Conducción de 
aguas residuales

Tratamiento de 
aguas residuales

Reúso de agua o 
materia recuperada

Disposición de las 
aguas tratadas y 

residuos

Ingeniería



Determinación 
de factibilidad

Derechos

Contratación

Medición de 
consumos

Recaudación de 
derechos y 

tarifas

Gestión de 
rezagos

Cobranza

Atención a 
usuarios

Comunicación

Comercial



Recursos 
financieros

Recursos humanos

Recursos 
materiales

Asuntos jurídicos

Sistemas de 
información

Transparencia y 
acceso a la 
información

Síndico o defensor 
del usuario

Consejo Directivo

Administrativa 

y Gerencial



La medición de 
indicadores
El agua en tiempos de escasez: eficiencia e indicadores. Lecciones 
desde el sector agua potable y saneamiento.



¿Qué medir? – diferentes perspectivas



[Fuente: adaptado de http://www.ib-net.org/]

Antecedentes



Algunos antecedentes



Evolución de la evaluación

Medición de 
variables e 
indicadores

Regulación

Benchmarking
yardstick
sunshine

Normalización y 
certificación de 
procesos de mejora

Pilotaje de 
mejora

• Medición

• Regulación interna

• Regulación por comparación con 
pares (“benchmarking”)

• Regulación por comparación con 
estándar (“yardstick”)

• Regulación por exposición 
(“sunshine”)

• Normalización y certificación de 
procesos de medición y mejora

• Pilotaje de mejoras basado en 
indicadores



Sistemas de indicadores

Finalidad

Regulación

Normativa

Inspección – sanción

IUS Colombia

Inductiva

Benchmarking

“Sunshine”

Apoyo a la mejora

Incentivos 
externos

Pilotaje del 
cambio

PDI (BID)

UoF (BM)

AWWA



Sistemas de indicadores

Ejemplos

Internacionales

IWA

ADERASA

AquaRating IUS Colombia

IbNET

En México

Nacional

CONAGUA

InfOOAPAS

Situación del subsector

PIGOO IMTA

Estatal

Guanajuato

Coahuila

…Municipal



El caso de AquaRating®: 
herramienta de mejora.
El agua en tiempos de escasez: eficiencia e indicadores. Lecciones 
desde el sector agua potable y saneamiento.



Insumos, procesos y resultados

Herramientas Resultados

Funciones

Técnicas

Operaciones

Procesos

Agua

Personas

Dinero
Marco 
legal

Recursos



¿Qué es AquaRating®?

• Sistema integral de 
medición y calificación del 
desempeño de empresas 
de agua y saneamiento, 
confidencial, voluntario, 
universal y basado en 
información validada o 
verificada por el equipo 
AquaRating y un agente 
externo acreditado



Cadena de valor

8ÁREAS
DE EVALUACIÓN



Evaluación ponderada

✓ Se realiza

✓ Se mide

✓ Se documenta



Explotación de los resultados

Identificar brechas en 
prácticas e 
indicadores

Priorizar 
brechas por 
reducir según:

Impacto de corto plazo 
en flujo de caja

Impacto de largo plazo 
en estabilidad

Relación con prioridades
institucionales

Viabilidad política, 
económica y social

Diseñar 
acciones para 
reducir 
brechas

Presupuestar e 
implementar



Resultados a la fecha

• 6 años de capacitación y promoción.

• Un organismo operador con dos 
certificaciones, 4 con una certificación.

• Han participado más de 25 – termina 
cada año el 20%

• Solo un plan de mejora, que no se 
implementó.



Retos

• Faltan mecanismos de rendición de cuentas sobre 
resultados en OO

• No se cuenta siempre con recursos, tiempo o condiciones 
para efectuar las mejoras

• Los organismos operadores funcionan en “silos”

• El acceso a subsidios no premia el desempeño

• La alta rotación directiva desanima la implementación de 
procesos de largo plazo



Reflexiones finales



El modelo “one
water”

• Todas las aguas son 

una misma

• Ciudades como 

motor de integración

• ¿Nuevas 

necesidades de 

medición y 

monitoreo de 

indicadores?



Desafíos para el uso eficaz de indicadores

• Indicador: referencia indirecta a la presencia de una 
cualidad en un observable – no lo hay perfecto

• Medición: comparativa o contra escala 

• Valoración (o ponderación): socialmente determinada

• Agregación: un problema no trivial – compensación, 
redundancia, validez estadística, fiabilidad

• Comunicación: complejidad en la transmisión efectiva 
del menasje



Factores que influyen en el uso de indicadores

Factores propicios

• Tecnología (sensores, 
sistemas geográficos, 
inteligencia artificial, 

aeroespacial)

• Más medios de 
comunicación

• Mayor exigencia
ciudadana

Retos

• Capacitación en las 
tecnologías

• Rezago tecnológico y en 
marcos institucionales

• Información de mala 
calidad

• Complejidad que rebasa 
la comprensión popular



Aprendizajes posibles – del AyS al RyD 

• ¿Qué sistemas de indicadores podrían mejorar la evaluación y 
efectividad de las políticas públicas?

• ¿Cómo mejorar la comunicación para realmente detonar 
reacciones social e individualmente positivas?

• ¿Qué necesidades hay en materia de capacitación?

• ¿Estamos aprovechando los avances tecnológicos 
mundiales?

• ¿Nuestro marco legal y presupuestal es adecuado para 
inducir una mayor eficiencia y reducir daños económicos, 
sociales y ambientales?



¡Gracias!
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