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Resumen

El trabajo multidisciplinario en el IMTA ha permitido que en los dltimos afos las areas
técnicas y pedagdgicas, sumen capacidades, voluntades y necesidades para fortalecer la
formacion de recursos humanos de los distritos y unidades de riego. Es asi que han
incorporado las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC’s) en la
capacitacion de este personal. Para incorporar las TIC’s se ha disefiado una plataforma de
aprendizaje, que consiste en un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), desde donde se
administran contenidos, se matricula estudiantes, se incorporan recursos de aprendizaje, y
se da seguimiento al desempeno de estudiantes. Con las experiencias generadas y los
indicadores identificados, se confirma las ventajas de un sistema de educacién a distancia,
como: a) la viabilidad de ofrecer una combinacién de un sistema educativo presencial y a
distancia (b-learning), b) es un sistema flexible de formacion, c) de facil acceso, si se
dispone de una conexion a internet, d) promueve el aprendizaje al utilizar diferentes
recursos multimedia, e) se crean ambientes ludicos de aprendizaje, f) se pueden generar
aprendizajes colaborativos, al interactuar estudiantes y tutores, etcétera.

Palabras clave: Ambiente virtual de aprendizaje, e-learning, b-learninig, capacitacion.
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Introduccion

En este nuevo siglo, el mundo cada dia evoluciona, los cambios son mas rapidos y
vertiginosos; la evolucion de la sociedad y del conocimiento es dindmica y exponencial,
también de igual manera esto sucede con las economias, politicas y culturas que al
globalizarse, interactdan horizontalmente, influyéndose unas con otras, progresando y
generando nuevos conocimientos y fortaleciendo los ya existentes; asi mismo, las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC's) incluidas las informaticas o
telematicas, marcan el devenir de nuevos tiempos, la revaloracion del conocimiento como
principal activo de una sociedad y plantea nuevos retos en el manejo de la informacion,
desarrollo de contenidos y en la forma de ensefiar y aprender, lo que impacta a las
generaciones presentes y futuras.

Una muestra de la presencia y uso que se le da a las TIC’s en los paises de Latinoamérica y
Europa, pero principalmente en los hogares en México, la presenta INEGI en su
documento “Estadisticas sobre disponibilidad y uso de las TICS en los hogares 20137, es
asi que primeramente cita a la OCDE quien sefiala que el % de hogares con internet en
paises como Corea, Paises Bajos, Islandia y Noruega supera el 92%; con un promedio
mundial de 71.6 y México esta tiene 30% de sus hogares con internet. En el mismo
documento se cita a la CEPAL, quien sefiala a la vanguardia en el uso de las TIC's en
América Latina a Uruguay y Argentina con 43.9% de sus hogares, reconoce a México con
30.7. INEGI senala a los estados del Norte del pais con un rango de 34 a 50.7% de los
hogares con internet, mientras que en el Sur esta en menos del 20%.Finalmente INEGI
refiere a los grupos de edades entre los 12 y los 34 afios son los principales usuarios de
computadoras e internet, utilizdndolas para obtener informacién 64.3%, comunicacién
42.1, entretenimiento 36.2 y educacién y capacitacion el 34.5%.

Es en este contexto de presencia inminente de las TIC's, que el IMTA desde el 2004
impulsd una propuesta de educacion a distancia, sin embargo, el proceso de desarrollo ha
sido lento y ha estado sujeto a multiples factores que ha tenido que superar, siendo los
mas importantes destaca: a) contar con apoyo directivo, misiéon del Instituto y en
consecuencia canalizar recursos para soportarla, b) vencer la resistencia al cambio que
internamente se dio entre especialistas en educacion, c¢) adoptar tecnologia y romper
paradigma de formacion presencial de los futuros capacitados, d) incorporar tecnologia
rapidamente para estar a la altura de las propuestas educativas de México y Latinoamérica
y e) conformar un modelo educativo y adopcion de un enfoque tedrico educativo.

Con el apoyo de las TIC's el IMTA dio un gird radical en la capacitacion presencial que
venia realizando, es asi como disefio e implemento una propuesta educativa a distancia,
para ellos integré un grupo multidisciplinario, donde las 4reas técnicas y pedagogicas,
sumaron capacidades, voluntades y necesidades para fortalecer la formacién de recursos
humanos de los distritos y unidades de riego.
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El campo disciplinar con mayor apertura y disposicion al cambio tecnoldgico ha sido el de
Riego, sera hasta el 2016 cuando se abra una oferta educativa a los otros sectores de la
hidraulica.

Materiales y métodos

Antes de senalar los materiales y métodos de trabajo, implementados con las TIC's, es
importante resaltar las experiencias educativas que han impulsado las Subcoordinacion de
Ingenieria de Riego y Educacion Continua de las Coordinaciones de Riego y Desarrollo
Profesional e Institucional, respectivamente:
a) Formacion de Instructores del Sistema Gerencial de Estadisticas Agricolas e
Hidrométricas de los distritos de riego (SISTAG-CNA). (2011).
b) Taller virtual de principios y metodologia para la integracion de informacion
estadistica e hidrometria de los distritos de riego. (2013).
c) Taller para el calculo de planes de riego con apoyo del sistema informatico PLAN
DR V3. (2014).
d) Taller de Formulacién e Integracion de Planes de Riego en los Distritos y Mddulos
de Riego con apoyo del sistema informatico Plan DR-Mr. (2015).

Como podra apreciarse ya son varias las ofertas educativas para la formacion de cuadros
de los distritos de riego y en ese proceso la propuesta se ha fortalecido, consoliddndose
poco a poco como una realidad o alternativa de formacion, gracias al potencial que
presenta estas tecnologias.

La primera de las experiencias fue semipresencial o semiadistancia, posteriormete todas
las demas fueron a distancia por medio de la internet. En este proceso se ha intentado
incorporar, integrar y complementar en una relacién interdependiente dos campos
fundamentales del saber: lo pedagdgico y tecnoldgico.

Aspectos pedagégicos

Antes de abordar el aspecto de los medios tecnoldgicos, fue fundamental pensar en los
aspectos educativos que soportarian la propuesta educativa a distancia, (que vale la pena
sefialar no son asuntos acabados, sino que constantemente se adecuan y desarrollan) con
lo que se lograria incorporar una perspectiva enfocada a los procesos tanto de ensefianza,
como de aprendizaje, quitando de las tecnologias su practica instrumentista y es en este
contexto, donde cobra relevancia la busqueda de un marco tedrico viable, un modelo, una
metodologia de ensefanza adecuada y sistemas virtuales flexibles, ambientes de
aprendizaje ladicos, dindmicos y diddacticos, como parte del éxito de un proyecto
educativo a distancia.

Una premisa en pedagogia es que en la forma en que se conciba a la educacion, sera en ese
sentido la practica educativa del educador, por lo que destaca que fue relevante definir la
corriente educativa adoptada, si bien hoy en dia las principales tendencias, sobretodo en el
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campo de la educacién a distancia, apuntan hacia una postura constructivista (donde el
estudiante es constructor de su propio aprendizaje y es corresponsable de su aprendizaje)
su adopcion es un proceso largo, maxime si nuestros estudiantes vienen de sistemas
presenciales tradicionales. La postura mas desarrollada en el campo de la educacion
presencial y que se retomo para soportar la propuesta educativa a distancia fue la postura
cognitiva descrita por Herndndez Rojas (1995), como paradigma cognitivo o enfoque de
procesamiento humano de la informacidn, segin algunos autores, de la Vega y Garner, se
apoya en “las fases de la cognicion, entendida ésta como la adquisicion, organizacion y
uso del conocimiento”. Esto significa que corresponde a la tradicion filosdfica racionalista,
de ella se puede resaltar varios principios, como: el papel activo del sujeto que aprende, las
acciones del mismo en funcion de las representaciones en su mente, la organizacion del
conocimiento, los objetivos de aprendizaje, el aprendizaje por descubrimiento para pensar
en J. Bruner y el aprendizaje significativo de Ausbel. Se puede senalar que hay matices en
la adopcion de diferentes teorias y posturas, siempre y cuando no sean antagonicas, sino
mas bien complementarias. La mediacion pedagdgica como metodologia didéctica para el
tratamiento de los contenidos a distancia ayudo a facilitar el desarrollo de contenidos
multimedia para facilitar el aprendizaje.

Complementa la propuesta los pilares de la educacion segun (Jacques Delors, UNESCO,
1992) son: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Mientras los sistemas educativos formales pretenden dar prioridad a la adquisicion de
conocimientos, en detrimento de otras formas de aprendizaje, importa concebir la
educacion como un todo. El reto pedagogico de una propuesta de educacion a distancia,
radica y sigue siendo, como hacer que los estudiantes en verdad sean constructores de su
conocimiento y no solo consumidores del mismo.

Parte del modelo sera el contexto referencial en donde se inserta la propuesta educativa a
distancia (Figura 1), que surge del conocimiento cientifico y tecnoldgico del IMTA, que
atiende las necesidades de formacion del personal del sector y todo ello soportado por la
corriente educativo elegida y los medios tecnoldgicos que lo soportan.
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Figura 1. Contexto de la propuesta a distancia.

Otros elementos que complementan la propuesta educativa a distancia con un enfoque de
Educacion Continua, incluyen varias directrices del Instituto plasmadas en su mision,
como es: la generacién del Conocimiento, la Innovacién tecnolédgica, el desarrollo de
Competencias como vinculacién a los problemas reales del sector y la incorporacion de
valores institucionales y profesionales. El modelo estd conformado como se muestra en la
Figura 2:

EDUCACION
CONTINUA (EC)

(CiCp+v)

Figura 2. Componentes del modelo.
Modelo EC=E (C, i, Cp +v) (1)

Donde, EC es Educacion Continua, E suma de elementos, C conocimientos, i de
innovacion, Cp Competencias y v son valores.
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Aspectos tecnologicos

Antes de senalara algunos de los elementos estructurales del sistema a distancia, es
importante sefalar algunas definiciones.

La educacion a distancia, la define Moore (1975), como aquellos métodos de ensefianza en
los cuales, debido a la separacion entre alumnos y profesores, las fases interactivas asi
como la preactiva de la ensefianza son conducidas a través de medios impresos y
electronicos.

Con respecto a la educacion e-learning, Cabero (2007) hace referencia a la ensefianza
electronica y ensefianza on-line o en linea, para indicar la apoyadura tecnoldgica en los
que se basa esta modalidad docente. Se trata de una ensefianza basada en grandes
posibilidades tecnoldgicas que ofrece la red para la comunicacién interactiva y multimedia
y para el uso de las metodologias de aprendizaje colaborativo.

Algunos autores prefieren hablar de Aprendizaje Virtual o Ensefianza Virtual al que dan
un significado muy parecido y generalmente intercambiable, con la ensefianza en linea o e-
learning, utilizando el término para destacar las comunidades virtuales de aprendizaje en
contraste con las comunidades que se originan en la ensefianza presencial.

Con respecto a b-learning, ciberaula sefiala, B-Learning es la abreviatura de Blended
Learning, término inglés que en términos de ensefianza virtual se traduce como
"Formacion Combinada" o "Ensefianza Mixta". Se trata de una modalidad semipresencial
de estudios que incluye tanto formacién no presencial (cursos on-line, conocidos
genéricamente como e-learning) como formacion presencial.

Se estd empezando a adoptar este modelo de formacidon on-line en nuestro pais, ya que
combina las interesantes ventajas de la ensefianza on-line (aulas virtuales, herramientas
informaticas, Internet) con la posibilidad de disponer de un profesor como supervisor de
los cursos.

En b-learning el formador asume de nuevo su rol tradicional, pero usa en beneficio propio
el material diddctico que la informadtica e Internet le proporcionan, para ejercer su labor en
dos frentes: como tutor on-line (tutorias a distancia) y como educador tradicional (cursos
presenciales). La forma en que combine ambas estrategias depende de las necesidades
especificas de ese curso, dotando asi a la formacién on-line de una gran flexibilidad.

De las aportaciones anteriores nacen algunas ventajas de la educaciéon a distancia en
general y de la en linea o por Internet en particular como: la posibilidad de comunicar a
diferentes individuos o grupos y trabajar colaborativamente independiente del lugar
geografico que habiten, la posibilidad de llegar masivamente a muchos individuos, la
comunicacidn asincona y sincrona en el contacto entre los individuos, el uso de diferentes
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medios tecnolodgicos, la creacion de adecuados ambientes de aprendizaje, la tutoria de
asesores. Otras ventajas seria el ahorro econdmico que representa para las empresas esta
capacitacion al no gastar en vidticos y traslados para la capacitacion del personal, la
disposicién permanente de contenidos adaptandose al ritmo o compromisos familiares y
laborales de los estudiantes y la posibilidad de combinar modalidades presenciales y a
distancia en forma mixta b-learning.

a) Plataforma de aprendizaje

Un analisis de lo realizado con esa propuesta entre el 2003 y 2010, condujo a una
autocritica y a reconsiderar los principios tedricos y metodologicos que la sustentaban, por
lo que se vio la necesidad de innovar y conformar un verdadero Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) del Instituto, entendido este como un espacio virtual en el que
confluyen aprendices y mediadores del conocimiento y un conjunto de recursos virtuales
de aprendizaje, que facilitan procesos de ensefianza y de aprendizaje altamente
significativos.

Hoy se cuenta con una plataforma de aprendizaje robusta (Figura 3), se desarrolla un
mejor modelo pedagdgico y se incorpora una serie de recursos virtuales para el
aprendizaje individual y colaborativo: http://capacitacionadistancia.imta.mx/moodle/
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Figura 3. Plataforma de aprendizaje.

La ventajas de esta plataforma de aprendizaje radica en su doble propdsito, por un lado la
posibilidad de la administracion escolar, al matricular estudiantes, asignar claves de
acceso, verificar sus evaluaciones; por otro las aplicaciones vinculadas a lo educativo,
como contar con herramientas de comunicacién grupal como lo son los foros de discusion


http://capacitacionadistancia.imta.mx/moodle/

I Congreso Nacional COMEII 2015, Jiutepec, Morelos, México, 23 y 24 de noviembre

chat’s, la posibilidad de contestar autoevaluaciones, subir y bajar diferentes tipos de
archivos pdf, Word, power point y videos (Figuras 4 y 5).
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Figura 5. Insercion de videos.

Una aplicaciéon relevante es el poder realizar un seguimiento tanto del acceso de los
participantes a los contenidos y el desempefio de los tutores.

La virtualizacién de contenidos del curso, consistid en incorporaron diferentes recursos
multimedia (audio, video, texto y animacién), para generar un ambiente ltdico de
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aprendizaje, lo cual despertd el interés de los participantes. Entre los diferentes recursos
destacan, material fotografico, esquemas o diagramas, tutoriales contenidos, animaciones,
etcétera (Figura 6).
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Figura 6. Presentacion de contenidos.

Otra de las formas a las que se ha recurrido en los talleres para el manejo del Plan DR, es el
desarrollo de contenidos en forma de tutoriales (Figura 7), que presenta la ventaja de que
el experto va desarrollando las diferentes aplicaciones a través de los menus del sistema.
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Figura 7. Contenidos explicados en forma de tutoriales.
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Resultados

La Coordinacién de Riego y Drenaje y la de Desarrollo Profesional e Institucional han
ofrecido al personal de los distritos de riego diferentes acciones educativas tanto
semipresenciales (b-learning), como a distancia por internet tipo e-learning, algunas son:

a) Formacion de Instructores del Sistema Gerencial de Estadisticas Agricolas e Hidrométricas

b)

d)

de los distritos de riego (SISTAG-CNA). Este sistema permite la planeacion de los
recursos hidricos de los distritos y facilita la toma decisiones. Para promover la
adaptacion y difusion del SISTAG-CNA, la estrategia seguida fue la formacion de
instructores, bajo un esquema de “capacitacion en cascada” donde capacitadores
regionales formados se convertirian en agentes multiplicadores. Para fortalecer
dicha estrategia se implement6 también una modalidad de educacion mixta
(semipresencial o semiadistancia), que consistia basicamente en ofrecer un curso de
Formacion de Instructores a través de la Internet y talleres presenciales para el
desarrollo de esas habilidades. En esta formacion realizada en el 2011, participaron
35 técnicos de la CONAGUA de todo el pais.

Taller virtual de principios y metodologia para la integracion de informacion estadistica e
hidrometria de los distritos de riego. Capacitacion a distancia ofrecida en el 2013 a
personal técnico de los distritos de riego de la CONAGUA y donde participaron
133 personas. Con este proyecto se comprob¢ la viabilidad de trabajar de manera
conjunta entre Coordinaciones del Instituto entorno a una modalidad educativa
diferente a la presencial, adicionalmente se constatd la facilidad para incorporar
diferentes estrategias y recursos didacticos al proceso de ensefianza y de
aprendizaje.

Taller para el cilculo de planes de riego con apoyo del sistema informitico PLAN DR V3,
ofrecido en el 2014 a 113 personas de los distritos de riego de la CONAGUA. Se
fortalecio la idea de incorporar diferentes recursos de aprendizaje y la tutoria por
parte de los autores de los contenidos en los foros de discusion de la plataforma.

Taller de Formulacion e Integracion de Planes de Riego en los Distritos y Mddulos Riego de
Riego con apoyo del sistema informdtico Plan DR-Mr. Impartido este 2015, se ofrece a
250 personas de los Mddulos de Riego, con lo que se constata una de las ventajas
de la educacion a distancia: llegar a una mayor cantidad de estudiantes con lo que
se ampliar la cobertura geografica con este servicio educativo.

En estas experiencias como se parecia se incorporaron nuevos y variados recursos de
aprendizaje, como: la participacion en foros de discusion en los temas de estudio, siendo
un espacio de comunicacién e interaccion entre tutores y estudiantes y entre ellos mismos.

Otros recursos fueron los videos ya sean de tutores que orientaban el aprendizaje y de

videos propios que hacian referencia a los contenidos mismos, finalmente otros apoyos
fueron los documentos, articulos, manuales, etc. para consultas complementarias

10
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Evaluacion de la experiencia

Evaluar constantemente los sistemas educativos a distancia evitara que los Entorno
Virtuales de Aprendizaje (EVA) se “vuelvan cajas negras”, donde no se sabe que pasa
dentro de ellas, ni que resultados se obtienen; verificar que dichos entornos sean
congruentes y pertinentes al contexto en que se inserten, que incorporen adecuadamente
las nuevas tecnologias y que se disefien pedagogicamente de la mejor manera posible para
garantizar el aprendizaje de los estudiantes.

A través de la evaluacion se debera constatar la implicacion de los aspectos conceptuales,
metodoldgicos, tecnoldgicos, de planeacion, disefio instruccional y objetivos educativos.
La informacion recabada de estos ambientes de aprendizaje y de los factores que
interviene en esos procesos, permitira el andlisis e interpretacion y la posibilidad de tomar
decisiones con respecto a estos entornos de aprendizaje.

La evaluacion se apoya en el planteamiento de Cabero (2001: 127), que sefiala con respecto
a jquien evaltia?, propone” la Evaluacion “por” y “desde” los usuarios. Se considera como
la evaluacion mas significativa, ya que son los beneficiarios del medio quienes analizaran
su adaptacion a los elementos que interactiian: profesor, alumnos, organizacién temporal
y espacial, etcétera...”

La propuesta instrumental desarrollada fue adaptada a las condiciones particulares de esta
experiencia educativa, destaca la importancia que le da a la dimension tecnoldgica y
pedagogica:

Estandares para evaluacion de cursos en linea Generales. (EG)

Aqui se incluyen como aspectos a evaluar como los objetivos educativos, la consistencia
entre temas y objetivos, introduccion, las practicas o ejercicios y aspectos de evaluacion
antes, durante y después del proceso educativo, entre otros después de la experiencia
educativa.

Estandares para evaluacion de cursos en linea Operacionales. (EO)

Destacan aspectos de evaluacion como funciones de navegacion, ayudas en la operacion,
interacciones con todos los elementos del sistema, método de ensefianza y de aprendizaje,
instalacion, conexidn, entre otros.

Estandares para evaluacion de cursos en linea de Formato. (EF)
Se sefalan como criterios de evaluacion la legibilidad de texto y de graficos, consistencia
interna y consideraciones adicionales (Figura 8).

De los resultados mas interesantes del estudio destaca que si bien muchos de los
participante no habian participado en una modalidad educativa a distancia, tenian interés
en participar en ella, encontraron amigable el entorno virtual, se facilité su acceso y
manejo dentro de la plataforma y en los contenidos, los recursos multimedia facilitaron el

11



I Congreso Nacional COMEII 2015, Jiutepec, Morelos, México, 23 y 24 de noviembre

aprendizaje, la critica mas importante a esta oferta educativa fue la falta de, Interactividad,
(aspectos esencial de estos sistema virtuales de aprendizaje a distancia).

¢Tenia experiencia previa con esta modalidad educativa a distancia? ¢Fueron cubiertas sus expectativas con relacion a este novedoso sistema
NOARL educativo?
0% NO'APL.
NO 0%
15%

sl
31%

85%

HSI NO FNOAPL

S NO WNOAPL.

Figura 8. Evaluacion de servicio educativo a distancia.
Conclusiones

Las principales conclusiones a las que se llega con esta experiencia educativa a distancia
son:
> El uso de las TIC's en sistema de educacion a distancia por internet e-learning son
una realidad en la formacién de recursos humanos de los distritos de riego.
> En la formacion del personal de los distritos de riego, también se puede realizar
bajo otras modalidades educativas como: la mixta o b-learning y para dispositivos
moviles o m-learning.
> Bajo un enfoque de Educacion Continua se podria revalidar los créditos de talleres
ya cursados y poder acceder a diplomados.
> La plataforma de aprendizaje ha demostrado su robustez y facilita la
administracion de estudiantes y contenidos, asi como facilitar la interaccion entre
estudiantes y tutores en foros de discusion.
> Se incorporan nuevos recursos didacticos para el aprendizaje, lo cual favorece la
enseflanza y el aprendizaje.
> Se deberd trabajar mds en la parte pedagogica y didactica para conformar un
modelo educativo mejor estructurado.
> Sera conveniente explorar nuevas tematicas en el campo de la Ingenieria de Riego y
Drenaje y ofrecerlos en diferentes modalidades educativas a distancia.
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